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Un groupe regional
de reférence

Le groupe Maroc Telecom participe activement au dynamisme du secteur des
télécommunications en afrique avec prés de 22 millions de clients au Maroc et dans 4

autres pays.

Le groupe, qui détient des participations majoritaires dans le capital des opérateurs historiques
de télécommunications : Mauritel, Onatel, Gabon Telecom, consolide en 2009, sa présence en
Afrigue en s’'engageant & hauteur de 51%, dans un partenariat stratégique avec I'opérateur
historique du Mali : Sotelma.

En 2009, I'opérateur a investi plus de 5,8 milliards de DH pour avoir la meilleure gualité de
service et faciliter I'accés & la téléphonie et & l'Internet au plus grand nombre.

Privatisé en 2001, Maroc Telecom est coté sur les places de Casablanca et de Paris depuis 2004.
Ses actionnaires de référence sont le groupe Vivendi (53%) et le Royaume du Maroc (30%).

> FILIALES ET PARTICIPATIONS

> LE GROUPE MAROC TELECOM EN CHIFFRES

CHIFFRE D’AFFAIRES RESULTAT OPERATIONNEL RESULTAT NET CONSOLIDE
CONSOLIDE CONSOLIDE (PART DU GROUPE)
30 340 14 008 9 425
29 521 13 B89 9520
27 532 12 234 8033
22 615 10 043 6739
20 542 8 678 5809

Données en normes IFRS et en millions MAD

Maroc lelecom,

Un opérateur global leader

Tout en s’appuyant sur des fondamentaux solides - qualité de
service et de la relation client, réseaux performants, 55 000
points de vente directs et indirects - Maroc Telecom a poursuivi
sa politique d’innovation en proposant des offres compétitives

MORI

CASH

Maroc Telecom

répondant a la diversité des usages mobile, fixe et Internet.

-
vous recha rger Maroc »
s gagnez des poipts. Telecom,

* Leader avec 60,8% de
part de marché

* | eader des acces filaires
* 96% de part de marché

Maroc
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Jusqu'a T, 2 Mega

F 43 PREMIERES FACTURES A MOITIE PRIX
oN N'Y REFLECHIT Pas A 2 FOIS

* 56,4% des accés Internet
* 99% de part de marché

Position |, Couverture de la quasi- | professionnel de I'ADSL
totalité de la population
Clients/ . 15,2?2 millions . 1,234 million de = 471 000 clier!ts: dontlgg%
Abonnés de clients _ ) f lignes ADS_L (hors téléphonie
* 95% de clients prepayés publique)
+ TV Mobile : « MT BOX, Triple Play * Internet mobile 3G, forte
* Jawali, un progamme | offrant voix, Internet et hausse grace aux offres
de fidélisation & points | TV par ADSL prépayées : prés de 174 000
Innovation exclusivement dédie * Promotions et baisses clients contre seulement

aux clients prépayés

* MobiCash : un service
de transfert d'argent et
de paiement par mobile.

tarifaires sur Phony et
Infinifix

28 000 & fin décembre 2008.

» Baisse des tarifs
d'abonnement de I'ADSL et
de la TV sur ADSL

Des filiales performantes
et dynamigques

2001 : Acquisition de 54% du capital de MAURITEL, I'opérateur historique mauritanien
2006 : Acquisition de 51% de I'ONATEL, 'opérateur historique des télécommunications
du Burkina Faso

2007 :

télécommunications du Gabon
2009 : Acquisition de 51% de SOTELMA, I'opérateur historique du Mali

e s e

 MOBILE | FXE |

« 1. 335 million de = 41 000 lignes
clients

Acquisition de 51% de Gabon Telecom SA, l'opérateur historique des

INTERNET

* 6§ 000 abonnés

Clients/
Abarnés | * Lancement des |
services postpayes
3G+ _
- Leader avec 59,5% | * Leader avec * | eader avec 88%
Pasition de part de marché 95% de partde | de part de
marche marché
MOBILE . FXE_ | INTERNET
Clienis/ é 569 mtullmn + 152 500 lignes |+ 22 700 abonnés
e clients . . :
B BT o
capacité du réseau 1 HCLE
mc_Eb leen 1an de communication
Position | * 42% de part de * 100% de part | * 100% de part

marche de marchée

de marché

L FXE ) INTERNET |
ciory T INTERNET

Abonnés | * 513 000 clients = 36 000 lignes | = 20 000 abonnés
iti ’ 30 2% de part * 100% de part
e de marché3 de marchg
MOBILE . FXE | INTERNET

Clients/™ . . -
Abonnés | * 818 000 clients * 65 000 lignes | = 7 000 abonnes
Position | * 18.5% de part * 88% de part

de marché de marche

* Ao(t a décembre 2009




